DPOV
POLITIKA SPOLECNOSTI

Jsme spolecnost plsobici v oblasti oprav a modernizaci zelezni¢nich kolejovych vozidel. Nase sluzby
jsou poskytovany za stalého plnéni pozadavki na opravy a provoz kolejovych vozidel, za aplikace
specialnich technologii svarovani a defektoskopie, kvalifikovanym personalem, pii dodrzeni systému fizeni
kvality pii svafovani a zpusobilosti systému fizeni spolecnosti podle mezinarodnich standardi ISO 9001
a ISO 14001

Nasim vyznamnym zakaznikem jsou jak spole¢nosti a jednotky skupiny CD, a.s., tak spole¢nosti mimo
tuto skupinu. Nasi prioritou je zabezpeéit pravidelnou tdrzbu ZKV, do které spadaji jak vyvazovaci
opravy, provozni oSetieni, ale i neplanované opravy, napf. po nasilném poskozeni. Nedilnou soucasti
nasich sluzeb jsou opravy komponent a dili ZKV, piedeviim dvojkoli a brzdovych rozvadééi.

NaSi obchodni partnefi, kterym doddvame své sluzby, maji vysoky zajem na kvalit¢ a rychlosti
provedenych sluzeb, proto se neustdle ptizpisobujeme trendu, kde je zadouci provadét opravy rychle
a kvalitné.

Vedeni firmy vychédzi zvize postupného ristu kapacitnich moznosti, zalozené na modernizaci
a racionalizaci sluzeb s cilem uspokojeni pozadavki zakazniki.

Zamérem DPOV, as. je trvalé zlepSovani kvality naSich sluzeb srustem efektivnosti Cinnosti
a s minimalnimi dopady na zivotni prostredi.

Pro dosazeni zamért vedeni spolecnosti, s cilem byt ve srovnatelném oboru podnikani rovnocennym
partnerem s ostatnimi firmami v EU, ma naSe firma zaveden a udrzovan integrovany systém fizeni.

Pro naplnéni vyse stanovenych strategickych zameért vedeni firmy stanovilo tuto politiku:

» Neustale zdokonalovat a trvale zlepSovat efektivnost systému fizeni, poskytovanych sluzeb
a environmentalniho profilu.

» Nasim spole¢nym zamérem je nabizet a dodavat kvalitni sluzby s minimalnim negativnim dopadem
na zivotni prostredi

» Pro dosahovani vysoké kvality poskytovanych sluzeb jsou nezbytné moderni a bezporuchové strojni
vybaveni a zarizeni

» Nasim spoletnym zamérem je minimalizovat negativni dopady na zdkaznika a Zivotni prostiedi

prostfednictvim preventivnich opatfeni a systematicky predchazet reklamacim, stiznostem

a znecistovani zivotniho prostiedi.

Vhodnym zptiisobem vzdélavat a motivovat zaméstnance k aktivnimu piistupu k trvalému zlepSovani

kvality a k dodrzovani z4sad ochrany zivotniho prostiedi.

» Preferovat vyrobky, komponenty, polotovary a sluzby p¥Fiznivéjsi k zivotnimu prostiedi, pokud je to
technicky a ekonomicky mozné.

Y

NaSe spolecnost se rovnéz zavazuje k plnéni pozadavkl platnych zakont a nafizeni na ochranu

zivotniho prostiedi, véetn¢ dalSich pozadavku, kterym podléha.
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